SIKAYET MEKANIZMASI

Projeden etkilenen vatandaslarin ve proje ¢aligsanlarinin ingaat
ve isletme agamasinda Proje ile ilgili goriislerini, sikayetlerini
ve Onerilerini iletebilmesi adina bir Sikdyet Mekanizmasi
kurulmustur.

Sikayetler, ASAT Genel Miidiirliigii’niin atayacagi gorevliler
tarafindan kabul edilecektir. Sikayetlerin, degerlendirilmesi
ve yanitlanmasi sikdyet konusunun karmasikligina bagl
olmakla birlikte en ge¢ on bes (15) is glnl iginde
gergeklestirilecektir.

Sikayette bulunan tiim paydaslar, sikayet ve Onerilerini gizli
bir sekilde iletme firsatina sahip olacakti. ASAT Genel
Midirliigii sikayetcinin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi
olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir.

Bu mekanizma aracilifiyla iletilen sikayetler, hizli ve hassas
bir sekilde ele alinacaktir. Bu kapsamda asagida verilen
iletisim kanallar1 kullanilabilecektir.

SIKAYET MEKANIZMASI iLETiSIiM
BIiLGILERI

T.C. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Atiksu

Idaresi Genel Miidiirliigii (ASAT)

Adresi : Fabrikalar Mah. Dumlupinar Bulvari
No:5 Antalya

Telefon : (+90) (242) 185 00 00

Alo ASAT : 185

Faks : (+90) (242) 310 12 01
E-Posta : info@asat.gov.tr
Web Sitesi

https://www.asat.gov.tr/tr/e_istek.html

ALDAS Altyap: Yonetim ve Damismanhk Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret A.S. (ALDAS A.S.)

Adresi ¢ Giilveren Mh. 3760 Sk. No:15/1 07220
Kepez/ ANTALYA

Telefon : (190) (242) 259 32 16

Faks : (+90) (242) 259 32 20

E-Posta : info@aldas.com.tr

Web Sitesi

http://www.aldas.com.tr/

Paydaslar, belirtilen kanallardan tatmin edici bir ¢dziime
ulasilamamasi  durumunda  Cumhurbaskanhg Iletisim
Merkezi (CIMER), Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER),
Diinya Bankasi ile iller Bankas1 A.S sikdyet birimlerine ve
ilgili hukuki kurumlara bagvurulabileceklerdir.

PROJE TARAFLARI

Finansmani Diinya Bankas tarafindan saglanan ve iller Bankasi
A.S. tarafindan yiiriitiilen “Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil
Imar Projesi” (TEFWER) kapsaminda “Antalya Yangin
Bolgeleri icin Igme Suyu Rehabilitasyon  Projesi”
gerceklestirilecektir.
Projenin gergeklesmesi adina Iller Bankas1 A.S.’ne finansman
basvurusunda bulunulmustur.
Bu Projenin uygulayict ve aym zamanda kredi faydalanici
kurulusu T.C. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Atiksu
Idaresi Genel Miidiirliigii (ASAT)’dir. Proje Yonetim Birimi ve
Kontrollik Miisaviri ise ALDAS Altyapt YoOnetim ve
Danigmanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S.’dir.
Bu kapsamda “TEFWER — Antalya Yangin Bélgeleri i¢in igme
Suyu Rehabilitasyon Projesi” “ASAT4/W1 — Manavgat Ulukap1
Igme Suyu Deposu ve Terfi Hatti Yapim Isi, ASAT4/W2 —
Manavgat Ilica Mahallesi Igme Suyu Isale ve Sebeke Hatlar
Rehabilitasyonu ile Colakli — Evrenseki Icme Suyu Deposu
Yapim Isi, ASAT4/W3 — Yangindan Etkilenen Mahallelerde
(Manavgat Gilindogdu, Hocalar, Kisalar ve Demirciler
Mahalleleri) igme Suyu Deposu, Isale ve Terfi Hatt1 Yapim Isi”
projeleri olmak tizere 3 (ii¢) Alt — Proje’ye ayrilmistir.
Proje i¢in her bir Alt — Projeyi kapsayacak sekilde Cevresel ve
Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve Paydas Katilim Plan1 (PKP)
hazirlanmustur.
Alt — Projelerin yliriitiilmesi sirasinda bahse konu planda
belirtilen ¢evresel ve sosyal etkiler dikkate alinarak gerekli
tedbirler CSYP’ye uygun olarak alinacaktir.
ASAT Genel Midirliigii, PKP ve CSYP’nin yiiriitiilmesinden
ve raporlarda belirtilen etki azaltma Onlemleri ve iyi
uygulamalarin sahadaki uygulamalarindan ingaat ve isletme
dénemi boyunca sorumlu olacaktir.
Bu Proje Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Kanun ve Yonetmelikleri ile
Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Standartlarina uymakla
yilikiimliidiir.
ILETISIM BILGILERI
T.C. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Atiksu Idaresi
Genel Miidiirliigii (ASAT)

Adresi : Fabrikalar Mah. Dumlupinar Bulvar1 No:5
Antalya

Telefon : (+90) (242) 310 12 00

Alo ASAT : 185

Faks ¢ (+90) (242) 310 12 01

E-Posta : info@asat.gov.tr

ALDAS Altyap1 Yonetim ve Damismanhik Hizmetleri
Sanayi ve Ticaret A.S. (ALDAS A.S.)

Adresi :  Gilveren Mh. 3760 Sk. No:15/1 07220
Kepez/ANTALYA

Telefon : (+90) (242) 259 32 16

Faks : (+90) (242) 259 3220

E-Posta : info@aldas.com.tr

ASAT

TURKIYE DEPREM, SEL VE YANGIN ACIL IMAR
PROJESI (TEFWER)

ANTALYA YANGIN BOLGELERI ICIN ICME SUYU
REHABILITASYON PROJESI

ASAT4/W1 — MANAVGAT ULUKAPI ICME SUYU
DEPOSU VE TERFI HATTI YAPIM iSi PROJESI

ASAT4/W2 — MANAVGAT ILICA MAHALLESI
ICME SUYU ISALE VE SEBEKE HATLARI
REHABILITASYONU iLE COLAKLI-EVRENSEKI
ICME SUYU DEPOSU YAPIM ISI PROJESI

ASAT4/W3 — YANGINDAN ETKILENEN
MAHALLELERDE (MANAVGAT GUNDOGDU,
HOCALAR, KISALAR VE DEMIRCILER
MAHALLELERI) ICME SUYU DEPOSU, ISALE VE
TERFI HATTI YAPIM ISI PROJESI
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https://www.asat.gov.tr/tr/e_istek.html

PROJENIN YERI

“Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil Imar Projesi”
(TEFWER) — Antalya Yangm Bolgeleri igin Igme Suyu
Rehabilitasyon  Projesi” kapsaminda yapilacak olan
ASAT4/W1, ASAT4/W2 ve ASAT4/W3 Alt — Projeleri
Antalya Ili, Manavgat ilgesi’nde gerceklestirilecektir.

e “ASAT4/W1 — Manavgat Ulukap: igme Suyu Deposu ve
Terfi Hatti Yapim Isi” projesi Manavgat Ilgesi, Ulukap1
mevkiinde yapilacaktir.

e  “ASAT4/W2 — Manavgat Ilica Mahallesi Igme Suyu Isale
ve Sebeke Hatlar1 Rehabilitasyonu ile Colakli — Evrenseki
Icme Suyu Deposu Yapim Isi” projesi Manavgat lcesi,
Ilica Mahallesi’nde yapilacaktir.

e “ASAT4/W3 - Yangindan Etkilenen Mahallelerde
(Manavgat Giindogdu, Hocalar, Kisalar ve Demirciler
Mahalleleri) igme Suyu Deposu, Isale ve Terfi Hatti
Yapim Isi” projesi Manavgat ilgesi, Giindogdu, Hocalar,
Kisalar ve Demirciler Mahalleleri’nde yapilacaktir.

Alt — Projelerin ingaat agsamasinda potansiyel olarak ortaya

cikacak cevresel, sosyal ve toplum/is sagligi ve gilivenligi
riskleri/etkileri temel alinarak Etki Alanlar1 belirlenmistir.

PROJENIN TANIMI

“Tiirkiye Deprem, Sel ve Yangin Acil imar Projesi” (TEFWER)
— Antalya Yangin Bélgeleri icin Icme Suyu Rehabilitasyon
Projesi’nin amaci, yangindan tahrip olan altyapilarin
iyilestirilmesi, yangin gibi dogal afetlerin olmasi durumunda su
rezervlerinin arttiritlmast ve vatandaglara igme suyu temininin
saglanmasidir.

TEFWER Projesi kapsaminda yapilacak olan Alt — Projeler;

e “ASAT4/W1 — Manavgat Ulukap: igme Suyu Deposu ve
Terfi Hatt1 Yapim Isi” projesinde yaklasik 9 km igme suyu
terfi hatt1 ve 10.000 m3 kapasiteli igme suyu deposu
yapilmasi planlanmaktadir.

e “ASAT4/W2 — Manavgat Ilica Mahallesi Igme Suyu Isale
ve Sebeke Hatlar1 Rehabilitasyonu ile Colakli — Evrenseki
feme Suyu Deposu Yapim Isi” projesinde yaklasik 33 km
uzunlugunda hatlarinin
rehabilitasyonunun  yapilmast ve Manavgat, Ilica
Mabhallesinde 10.000 m* hacimli bir adet igme suyu deposu

mevcut igme suyu

yapilmasi planlanmaktadir .

o “ASAT4/W3 — Yangindan Etkilenen Mabhallelerde
(Manavgat Giindogdu, Hocalar, Kisalar ve Demirciler
Mahalleleri) igme Suyu Deposu, Isale ve Terfi Hatt1 Yapim
Isi” projesinde Giindogdu, Hocalar, Kisalar ve Demirciler
Mabhallelerinde toplamda yaklagik 30 km uzunlugunda,
icme suyu terfi ve isale hatt1 ile 5.000 m3 kapasiteli igme
suyu deposu yapilmasi planlanmaktadir.

Tiim igcme suyu hatlar1 imar veya kadastral yollardan gececek
olup, bu durumdan dolay1 herhangi bir kamulastirma ve yeniden
yerlesim ihtiyact bulunmamaktadir.

e ASAT4-W1 Projesi kapsaminda yapilacak olan igme suyu
deposu icin Orman Genel Miidiirligii ile ASAT Genel
Miidiirliigii arasindaki tahsis siireci tamamlanmis olup,
arazinin ASAT Genel Miidiirliigii’ne tahsisi yapilmistir.

e ASAT4-W2 Projesi kapsaminda yapilacak olan igme suyu
deposu icin Adalet Bakanlig1 ile ASAT Genel Miidirlugii
arasindaki tahsis siireci tamamlanmis olup, arazinin ASAT
Genel Mudurliigi’ne tahsisi yapilmistir.

e ASAT4-W3 Projesi kapsaminda yapilacak olan i¢cme suyu
deposu icin Orman Genel Midiirligi ile ASAT Genel
Midiirliigii arasindaki tahsis siireci tamamlanmis olup,
arazinin ASAT Genel Midiirliigli’ne tahsisi yapilmistir.

PROJENIN POTANSIYEL ETKILERI

Alt — Projelerin ingaat asamalarinda gergeklestirilecek faaliyetlerin olasi
olumsuz etkilerini ve bu etkileri en aza indirmek i¢in alinmasi gereken
Onlemleri ve bu Onlemlerin hayata gegirilmesine yonelik kosullari
aciklamak adina Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) ve Paydas
Katilim Plan1 (PKP) hazirlanmistir. CSYP’de sunulan baslica etkiler ve bu
etkilere yonelik azaltma dnlemleri asagida listelenmistir.

e Insaat asamasinda yogunlagmasi beklenen trafik faaliyetlerinin etkisini
en aza indirmek icin, calisma saatleri ulasimin yogun oldugu saatlere
gore ayarlanacaktir.

e insaat siiresi boyunca ortaya ¢ikacak atiklar lisansh firma ile bertaraf
edilmesi i¢in gonderilecektir.

e Sikayetlere baglh olarak dl¢limlerle giiriiltii seviyelerinde gerek ingaat
ve gerekse isletme donemindeki artislar degerlendirilecek, gerekli
goriliirse bariyer kullanilacaktir.

e Dis kaynaklardan gelen toz, yiginlar1 6rtmek ve nem igerigini artirmak
gibi kontrol dnlemleri alarak en aza indirilecektir.

e Projenin ingaat ve igletme dénemlerinde meydana gelebilecek ve acil
miidahale gerektiren beklenmedik olaylar1 (yangin, deprem vb.)
yonetmelik amaciyla, bir Acil Durum Hazirlik ve Miidahale Plani
(ADHMP) ile bir Is Saglhgi ve Giivenligi Yénetim Plani hazirlanacak
ve tiim ¢aliganlarla paylasilacaktir.



ASAT

TURKIYE DEPREM, SEL VE YANGIN ACIiL iIMAR PROJESI (TEFWER)
ANTALYA YANGIN BOLGELERI iCIN iCME SUYU REHABILITASYON PROJESI
ASAT4/W1 - MANAVGAT ULUKAPI iCME SUYU DEPOSU VE TERFi HATTI YAPIM iSi PROJESI
ASAT4/W2 — MANAVGAT ILICA MAHALLESI iCME SUYU iSALE VE SEBEKE HATLARI REHABILITASYONU iLE COLAKLI-EVRENSEKI iCME SUYU DEPOSU YAPIM iSi PROJESI
ASAT4/W3 — YANGINDAN ETKiLENEN MAHALLELERDE (MANAVGAT GUNDOGDU, HOCALAR, KISALAR VE DEMiIRCiLER MAHALLELERI) iCME SUYU DEPOSU, iSALE VE TERFi HATTI YAPIM iSi PROJESI

Mahalle Sirlan

ASATA W] Manavgat Ulukape Icme Suve Depo ve Terfi Hatt Yapun Isi
ASATEW? Manavgat Ihca Mahallesi Suvu lsale ve Sebeke Hadan
Rehabilitasyonu ile Colakh -Evrensekd Icme Suve Deposa Yapem Isi

ASATAW) Yangndan Edkilenen Maballelerde (Manavgat Gindodde,
Hocalar, Kisalar ve Demircller Mahalleleri) fcme Suyw Deposs, fsale ve

Ulakaps fcme Suve Deposs (10.000 )
Evrenseks- Colakh fcme Suyu Deposs (10.000 ')
Kartlar Icme Suyu Deposa (5.000 m)




